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Bello, 31 de enero de 2019

Doctor

CESAR AUGUSTO SUAREZ MIRA

Alcalde.
Municipio de Bello.

1 OBJETIVO

Realizar el seguimiento y evaluacion de cumplimiento y Monitoreo al Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano (P.A.A.C) del periodo septiembre-diciembre de la vigencia 2018, en la
Administracion Central del Municipio de Bello, dentro de los roles liderazgo estratégico y
Evaluacion y seguimiento.

2 CRITERIOS / MARCO LEGAL

Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, la cual
hace parte integral del Decreto 124 de 2016, especificamente en el capitulo V, que a su
vez modifica el Decreto 1081 de 2015.

Ley 1474 de 2011.

Ley 1712 de 2014: Ley de transparencia y acceso a la informacion.

Ley 1757 de 2015.

Matriz del P.A.A.C de la vigencia 2018, de la Administracion Central del Municipio de
Bello, publicada en la Pagina Web.

Resultados del segundo seguimiento y control a la implementacién y avances de las
actividades programadas cumplidas y no cumplidas por componente, consignadas en
la Matriz del PAAC, con corte al 31 de agosto de 2018.
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3 RESPONSABLES /PARTICIPANTES

Alberto Zuluaga Pérez, Secretario de Control Interno.

John Harold Mufioz Restrepo, Subsecretario de Planeacién Institucional.
Julian Marcelo Machado Cadavid, Secretario de Planeacion.

Maryen Gracia Machado, Directora Administrativa de las TIC

Hernan Antonio Cardona valencia, Profesional Universitario, Secretaria de Control
Interno

Todos los responsables de las actividades de la matriz del P.A.A.C de la vigencia 2018,
de la Administracion Central del Municipio de Bello, con publicacién en la Pagina WEB.

4 TRABAJO DE CAMPO / METODOLOGIA

De acuerdo a la matriz del P.A.A.C de la vigencia 2018, publicada inicialmente en la
pagina Web de la Administracion Central del Municipio de Bello, se identificaron las
dependencias de la entidad con responsabilidades directas respecto a la ejecucion de
las actividades programadas cumplidas y no cumplidas, por componente, con sus
respectivas fechas.

Se solicitaron mediante el radicados; 2019 — 000142; 2019 — 000145; 2019 — 000146;
2019 — 000147; todos de fecha 04 de febrero de 2019 con plazo de entrega, para todos,
el 10 de enero de 2019, registros que validen las evidencias de cumplimiento de las
actividades programadas cumplidas y no cumplidas, por componente de la matriz del
P.A.A.C de la vigencia 2018 en la Administracion Central del Municipio de Bello, con
publicacién en la pagina Web

Se confrontaron evidencias frente a las actividades programadas en la matriz P.A.A.C
de la vigencia 2018 en la Administracion Central del Municipio de Bello.
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5 LISTA DE VERIFICACION

Arem . Corte
Fecha seguimiento: enero de 2019 31/12/2018 Observaciones
Componente Actividades Actividades % de
P programadas cumplidas avance
RESPONSABLE:
SECRETARIA DE
PLANEACION.
En esta fecha de tercer
Meta o Producto a seguimiento ya se encontraba
0,
1 Gestion  del 1.1 Actualizar la | 28/02/2018: Politica de gmsza;ecggsilrilgi?’)r/:, Igogug
R.ies (o] de politica de | Gestion ~de Riesgo vigne del se uirr?iento, N°2
Corrgpcién administracion  de | actualizada y publicada 9 '
. riesgos, con los | en el SIG: «
P rusats | respechio om0 e g <%
Politica de | controles, y alinear | Se actualizo, establecio y |, 5o, PUBLICACION de la politica
Administracién del | €0 I,a. planeacion apr’o‘bo, una - nueva de administracion del riesgo
Riesgo estratégica de la | politica de la con fecha del 30 de enero de
g entidad. Incluyendo | administracion del Riesgo 2018 en la ruta
los controles a los | segun resolucion 283 del .
riesgos de | 30 de enero de 2018 y a'C?"d'a’““‘?,S“OS plane_s,/plan
corrupcion. fue Publicada en el SGl y a_ntlcorrupmon’ y atencion al
en la pagina WEB C|ud§1Qano/99I|tlca .

’ administracion del riesgo. Se
alinearon con la planeacion
estratégica de la entidad,
Incluyendo los controles a los
riesgos de corrupcion”.
RESPONSABLE

1 Gestion  del SECRETARIA DE
" PLANEACION:
Riesgo de
c 42 En esta fecha de tercer
orrupcion . e
Mapa de Riesgos 1.2 Act_uallzar mapa seguimiento ya se e(r)lcontraba
e’ Comupcion: | %2 150 % |yets o producto s e o
Falliteey i institlf)cional de 28/02/2018: = Mapa  de vigne del se uirr?iento’N"Z
Administracion del - Riesgos de corrupcion » 9 X
Riesgo acuer_do a ultimos actualizado segan _A la fecha de co_rte d_e, este
cambios de altimos  cambios  de | 100% |nform§ se evidenci6 la
Estructura. estructura: Actualizacién del Mapa de
’ riesgos de corrupcion de
Se actualizé  Mapa de acuerdo a ultimos cambios de
Riesqos de corru ciF()')n Estructura administrativa de la
9 P vigencia 2017. Se evidencio la
Actualizacién del Mapa de
riesgos de corrupcion de
conformidad con la “Guia para
la gestion del Riesgo de
Corrupcion” de 2015”.
Cédigo: F-EI-20 version: 02 3 de 38
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Construccion  del

proceso

e

cumplié en un 100%

Arem . Corte
Fecha seguimiento: enero de 2019 31/12/2018 o .
Componente Actividades Actividades % de servaciones
programadas cumplidas avance
Meta o Producto a
31/03/2018: Politica de
Gestion de Riesgos
- difundida:
éi'esgges“on ddeg | N RESPONSABLE
Corrupcion o Se ,dIO cumpllmlento a SECRETARIA DE
Mapa de Riesgos 13 . Somalgar y | través de la circular #028 PLANEACION:
de Corrupcion: publllc,ar Pohpca de delgdefgbrerode 2()18—
Politica de Gestion de Riesgos. | publicacion en pagina 100% Se. .deb.e, fortalecer la
Administracién del Web de la entidad — el 25 somallz_amon con
Riesgo de enero de 2018 en mecanismos y canales para
reunién del Comité alcanzar mayor
Operativo del Sistema de retroalimentacion.
Gestion Integral (SGI), y
el los viernes del SGI a
través de los facilitadores
de la institucion.
RESPONSABLE
SECRETARIA DE
Meta o Producto a PLANEACION:
31/01/2018: Riesgos de OBSERVACION:
corrupcion En esta fecha de tercer
1. Gestion del identificados: seguimiento ya se encontraba
Riesgo de 14 Identificar los la meta con el 100%, con la
Corrupcion riésgos de Se evidencio la siguiente descripcion, la cual
Mapa de Riesgos corruncion  de  la Identificacion de 5 cinco viene del seguimiento N°2.
de Corrupcion: entidgd sus fuentes riesgos de corrupcion de | 100%
Construccién  del ' ' | laentidad para la vigencia “La fecha para cumplir con
Mapa de Riesgos causas . Y| 2018 en la ruta esta actividad seria
de Corrupcion consecuencias. SGl/procesos/estratégico 31/01/2018. A la fecha de
s/direccionamiento corte de este informe, se
estratégico/riesgos/mapa evidenci6 la Identificacion de
de riesgos de corrupcion 5 cinco riesgos de corrupcion
2018. de la entidad para la vigencia
2018 con sus fuentes, causas
y consecuencias”.
» 1.5 Revisar el mapa | Meta o Producto a
Rli'esgges“on dde; de riesgos  de | 31/01/2018: Mapa de RESPONSABLE
Corrupcion corrupcién conforme Rles_gos de Corrupcion SECRETARIA DE
Mapa de Riesgos a I(_)s procesos de la Rev[sado 20% PLANEACION:
de Corrupcion: entidad, teniendo en | segun Nueva OBSERVACION: La fecha
1 | cuenta el objetivo del | Estructura: no se para cumplir con esta

actividad seria 31/01/2018.
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Fecha seguimiento: enero de 2019 Cone
: 81/12/2018 Observaciones
Componente Actividades Actividades % de €
programadas cumplidas avance
Mapa de Riesgos | identificando las
de Corrupcion causas que originan La actividad de revision no se
practicas corruptas, cumpli6 a cabalidad los
riesgos de criterios establecidos en las
corrupcién y guias de la Funcién Publica,
consecuencias o] toda vez que no se
efectos ocasionados encontraron registros de tal
por estos. revision donde participaran la
linea Estratégicay las 3 lineas
de defensa, so6lo se dio
informe sobre la metodologia
de la gestion del riesgo en
Consejo de Gobierno de
fecha 10-10-2018 y en
reunion del Comité Operativo
del SGI de fecha 25-01-2018.
Por lo anterior queda con el
mismo porcentaje de
cumplimiento, del segundo
seguimiento, debido a que no
se presentaron mas avances.
RESPONSABLE SECRETARIA
DE _ PLANEACION:
Meta o Producto a OBSERVACION:
Lo Ve s | SUOLROLE s ot e oo e de e
1. Gestion del Riesgo | riesgos de actualizados: seguimiento ya se encontraba
de Corrupcion corrupcion  de la : la meta con el 100%, con la
Mapa de Riesgos de | entidad, donde se i y y siguiente descripcion, la cual
Corrupcién:  Politica | yetermine su Se ewde_nuola_valoramon viene del seguimiento N°2.
de Administracion _d,el robabilidad de de 5 cinco riesgos de
Riesgo: Construccién | P S corrupcion de la entidad | 100% “ ;
del Mapa de Ri materializaciéon y su . . La fecha para cumplir con
pa de Riesgos | . para la vigencia 2018 en ividad .
de Corrupcién: | impacto y evaluarlos Ia ruta esta activida seria
SO del | comparandolos. con | g0 cesos/estratégico 31/01/2018. A la fecha de
Mapa de Riesgos de | sus controles para S/direccionamiento corte dg este |nfo_rme, se
Corrupcion determinar la zona astratéuico/fiesaos/mana e_vldenc_lo la valoracion de_'5
de riesgo final. g g pe cinco riesgos de corrupcion
de riesgos de corrupcion de la entidad para la vigencia
2018. 2018 con sus fuentes, causas
y consecuencias. Se cumplié
en su totalidad”.
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Arem . Corte
Fecha seguimiento: enero de 2019 31/12/2018 o .
Componente Actividades Actividades % de servaciones
P programadas cumplidas avance
RESPONSABLE SECRETARIA
DE PLANEACION:
OBSERVACION: La fecha
para cumplir con esta
Meta o Producto a actividad seria 31/01/2018.
1.7 Consolidar el | 31/01/2018: Mapa de
y ) mapa de riesgos de | Riesgos de Corrupcién Se cumplio con la meta, la
1. Gestion del Riesgo corrupcion como | Actualizado: entidad aplico la matriz DOFA
&Zggrg"ep‘;i"e’;gos de | fesultado de un _ - (Debilidades — Oportunidades
Corrupcién: Consulta | Proceso de | Se  evidencio la 100% —Fortalezas y Amenazas),
y Divulgacion participacion de actuah;acpp oy donde se analiza un contexto
actores internos y COnSOl|dac|0n de 5 cinco interno y uno eXtel‘nOy
externos a  la | riesgos de corrupcion de ademas, se analizaron las
entidad, Antes de su | 1a entidad para la vigencia PQRSD.
divulgacion. 2018 con sus fuentes,
causas y consecuencias. Se debe fortalecer la
consolidacion con la
aplicacion de mecanismos y
canales que brinden una
mayor retroalimentacion.
Meta o Producto a
1. Gestién del Riesgo | 1 g publicar en la 31/01/2018: Matriz de RESPONSABLE SECRETARIA
de Corrupcion P riesgos de corrupcién DE PLANEACION.
Mapa de Riesgos de | Pagind web d_e la Publicada:

e entidad la matriz de ublicada. 100% . L s
Corrupcion: Consulta | = Se evidencié su publicacién
y Divulgacion resgos de | ge evidencio su en la pagina Web de la

corrupcion. publicacion en la pagina Entidad
Web de la Entidad
RESPONSABLE SECRETARIA
DE PLANEACION:
OBSERVACION: La fecha para
cumplir con esta actividad NO
seria En el periodo establecido en
Met_a o Producto:_ En el la politica ge Administracién del
periodo establecido en riesgo, HABRIA QUE
1. Gestién del Riesgo 1.9 Monitorear y | la politica de ESTABLECER UNA FECHA DE
: o revisar el mapa de | Administracion del CUMPLIMIENTO.
ﬁﬂe Sl e riesgos de | riesgo: Mapa de riesgos

apa de Riesgos de L " 20 % ‘iz >
Corrupcion: corrupcion por parte de corrupcion La revision no cumplio a
Monitoreo y Revisién | de los lideres de los | monitoreado: cabalidad los criterios

procesos. establecidos en las guias de
No se cumplié a cabalidad la Funcion Publica, toda vez

con el producto. gue no se encontraron

registros de tal revision donde

participaran la linea

Estratégica y las 3 lineas de

defensa, sélo se dio informe
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Fecha de aprobacion: 2019/01/10

Version: 02

6 de 38




Ciudadano

Informe de Seguimiento
Plan Anticorrupcion y Atencion al

Periodo: septiembre-diciembre 2018

—E I:Net 9

CO-SC-CER143688

GWICGP 155

KTIVO DE [

Al 5
S s

1S0 9001

> lcontec

CERTIFCAO

SC-CER143688 GP-CER143691

- . Corte
Fecha seguimiento: enero de 2019 31/12/2018 o .
Actividades Actividades % de servaciones
Componente .
programadas cumplidas avance
sobre la metodologia de la
gestion del riesgo en Consejo
de Gobierno de fecha 10-10-
2018.
Por lo anterior queda con el
mismo porcentaje de
cumplimiento, del segundo
seguimiento, debido a que no
se presentaron mas avances
1.10 Realizar el
seguimiento al mapa | Meta o Producto: En el
de riesgos de | periodo establecido en
y . corrupcion, la politica de RESPONSABLE SECRETARIA
éé%isr‘r'lj’gcidé‘;' RIeSgo | analizando ~  las | Administracién del DE _ PLANEACION:
Mapa de Riesgos de | CAUSas, Ios_'rlesgos riesgo: Mapa de riesgos | 0% OBSERVACION:
Corrupcion: de corrupcion y la | de corrupcion revisado 5 )
Seguimiento efectividad de los | y actualizado en el SIG: No se cumpli6 con dicha
Contr0|es aCthldad
incorporados en el | No se cumplié con dicha
Mapa de Riesgos de | actividad
Corrupcion.
Meta o Producto a RESPONSABLE
30/06/2018: 100% de DIRECCION TECNICA DE
Tramites u LAS TICS Y SOPORTE
procedimientos TECNOLOGICO:
Identificados:
En esta fecha de tercer
2.1 Identificar los | De acuerdo a los seguimiento, de acuerdo a los
trdmites u  otros | resultados del segundo resultados del segundo
procedimientos seguimiento al PAAC, con seguimiento al PAAC, con la
2. Racionalizacion | administrativos con | la siguiente descripcion; siguiente descripcion: “el Plan
de Tramites: | que cuenta la | “se pudo evidenciar que | 75% Anticorrupcion y Atencién al
Proceso De | entidad y clasificar | en el Sistema de Gestion Ciudadano PAAC con
Racionalizacion de | segln su | Integral se encuentran radicado 2017-028696 del 13
Tramites importancia y mayor | registrados 99 tramites y de septiembre de 2017, Si se
impacto a | 86 servicios, y se pudo evidenciar que en el
racionalizar segun el | encuentran  registrados Sistema de Gestion Integral
procedimiento. en el SUIT 65 tramites y se encuentran registrados 99
1 (OPA) (Otro tramites y 86 servicios,
Procedimiento registrados en el SUIT
Administrativo) lo que aparecen 65 trdmites y 1
implica que no existe un (OPA) (Otro Procedimiento
100% de Tramites u Administrativo), lo que implica
procedimientos gue no existe un 100% de
Cédigo: F-EI-20 version: 02 7 de 38
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Arem . Corte
Fecha seguimiento: enero de 2019 31/12/2018 o .
Componente Actividades Actividades % de servaciones
programadas cumplidas avance
Identificados”. Queda Tramites u procedimientos
entonces con el mismo Identificados”.
porcentaje de
cumplimiento Por lo anterior queda con el
mismo porcentaje de
cumplimiento, del segundo
seguimiento, debido a que no
Se presentaron mas avances.
RESPONSABLE
DIRECCION TECNICA DE
LAS TICS Y SOPORTE
TECNOLOGICO:
En esta fecha de tercer
seguimiento, de acuerdo a los
resultados del  segundo
seguimiento al PAAC, con la
Meta o Producto a siguiente descripcion; “en el
30/06/2018: 100% de informe de seguimiento al
Tramites de la entidad cumplimiento de la estrategia
clasificados: de racionalizacion de
trdmites, segun Plan
De acuerdo a los Anticorrupcién y Atencion al
29  Clasificar los resul_tados del segundo Ciqdadano PAAC con
. . . trémites de la seguimiento al PAAC, con radicado 2017-028696 del 13
2. Racionalizacion ; ; la siguiente descripcion; de septiembre de 2017, Se
de Tramites: _entldad segun - St whg se evidencié tampoco evidencié que en el Sistema
importancia, y los R P a
Proceso De dimient la clasificacion de los | 50% de Gestion Integral se
Racionalizacién de | Proc® |m|e2 0s Y| tramites de la entidad en encuentran registrados 99
Tramites procesos de mayor | o, totalidad, segun su trdmites y 86 servicios,
Impacto al i I istrados en el SUIT
racionalizar.. |mporte_1n(;|a, y 0s regis L
procedimientos y aparecen 65 tramites y 1
procesos de  mayor (OPA) (Otro Procedimiento
impacto a racionalizar”. Administrativo), lo que implica
gue no existe un 100% de
Queda entonces con el Tramites u procedimientos
mismo  porcentaje de Identificados y no se
cumplimiento. evidencié tampoco la
clasificacion de los tramites
de la entidad en su totalidad,
segln su importancia, y los
procedimientos y procesos de
mayor impacto a racionalizar”.
Por lo anterior queda con el
mismo porcentaje de
o Version: 02
Codigo: F-EI-20 Fecha de aprobacion: 2019/01/10 8 de 38
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i . Corte
Fecha seguimiento: enero de 2019 31/12/2018 Observaciones
Actividades Actividades % de
Componente .
programadas cumplidas avance
cumplimiento, del segundo
seguimiento, debido a que no
se presentaron mas avances.
RESPONSABLE  DIRECCION
TECNICA DE LAS TICS Y
SOPORTE TECNOLOGICO:
Meta o Producto a En esta fecha de tercer
30/06/2018: Revision y seguimiento, de acuerdo a los
ajuste del 100% de los resultados  del  segundo
tramites identificados: seguimiento al PAAC; con la
siguiente  descripcion; “la
De acuerdo a los fecha de corte de este informe
resultados del segundo y Segun Informe de
seguimiento al PAAC; con seguimiento al cumplimiento
la siguiente descripcion; de la estrategia de
“se evidenciaron algunas racionalizacién de tramites,
2.3 Realizar mejoras en | revisiones y ajustes de los segun Plan Anticorrupcion y
o los costos, tiempos, | tramites identificados Atencién al Ciudadano PAAC
_?_. Ra_flonellzl’lzamon ge pasosa‘ _ tprocesos, incluyendo las mejoras en con radicado 2017-028696
ramites. Proceso De procedimientos con . i
Racionalizacion de | que cuenta la entidad e los costos, tiempos, | 50% g85713 ('jsi seg\tlli((ajrgrtl)é?argﬁ
Tramites incluir el uso de medios | PAS0S, procesos, : . _
tecnoldgicos para su procedimientos con que algunas revisiones y_a_ljustes
realizacion. cuenta la entidad y la de los tramites identificados
inclusion del uso de incluyendo las mejoras en los
medios tecnoldgicos para costos, tiempos,  pasos,
su realizacién. Ademas, procesos, procedimientos con
esta actividad, dispone que cuenta la entidad y la
de tiempo para su inclusion del uso de medios
ejecucion”. tecnoldgicos para su
realizacién”.
Queda entonces con el _
mismo  porcentaje de Por lo anterior queda con el
cumplimiento. mismo porcentaje de
cumplimiento, del segundo
seguimiento, debido a que no
se presentaron mas avances.
2.4 Establecer el | Meta o Producto a RESPONSABLE
- . -z : - . DIRECCION TECNICA DE
2. Racionalizacion | inventario de | 30/06/2018: Reporte del
o L. . - LAS TICS Y SOPORTE
de Tramites: | tramites propuestos | 100% inventario de < )
ey - o . 65 % TECNOLOGICO:
Identificacion de | por la  Funcion | tramites registrados al
Tramites Publlca_y reglst(ar!os SUIT: En esta fecha de tercer
en el Sistema Unico e
seguimiento, de acuerdo a los
o Version: 02
Cédigo: F-EI-20 9 de 38
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Arem . Corte
Fecha seguimiento: enero de 2019 31/12/2018 o .
Actividades Actividades % de servaciones
Componente .
programadas cumplidas avance
de Informacién de | De acuerdo a los resultados del segundo
Tramites (SUIT). resultados del segundo seguimiento al PAAC; con la
seguimiento al PAAC; con siguiente descripcion; “A la
la siguiente descripcion; fecha de corte de este informe
“se evidenciaron y Aunque no se evidencio la
Inventariados 64 tramites adopcion ni la publicacion de
propuestos por el DAFP y la estrategia de
41 tramites inventariados racionalizacién de tramites,
por la Institucion. en las fechas establecidas
Ademas, esta actividad para su formalizacién en la
ya no dispone de tiempo pagina web de la entidad y
para su ejecucion”. Segun Informe de
seguimiento al cumplimiento
Queda entonces con el de la estrategia de
mismo  porcentaje de racionalizacion de tramites,
cumplimiento. segun Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano PAAC
con radicado 2017-028696
del 13 de septiembre de 2017,
Se evidenciaron
Inventariados 64 tramites
propuestos por el DAFP y 41
trdmites inventariados por la
Institucion”.
Por lo anterior queda con el
mismo porcentaje de
cumplimiento, del segundo
seguimiento, debido a que no
se presentaron mas avances.
Meta o Producto a RESPONSABLE
30/06/2018:  Inventario DIRECCION TECNICA DE
del 100% de tramites LAS TICS Y SOPORTE
racionalizados: TECNOLOGICO:
2.5 Desarrollar la
2. Racionalizacion :f;ﬁ?:sl'zsctg\}és gg De acuerdo a los En esta fecha de tercer
de Tramites: L resultados del segundo seguimiento, de acuerdo a los
. ., actividades S ; 65%
Prl,orl_zacmn de normativas seguimiento al PAAC; con resultados  del segundo
Tramites L ’ la siguiente descripcion; seguimiento al PAAC; con la
administrativas 0|« : 7 o2 VN
P Aunque no se evidencid siguiente descripcion; ‘A la
tecnoldgicas. | L . i
a adopcibn ni la fecha de corte de este informe
publicacion de la y Aunque no se evidencio la
estrategia de adopcién ni la publicacion de
racionalizacién de la estrategia de
o Version: 02
Codigo: F-EI-20 Fecha de aprobacion: 2019/01/10 10 de 38
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Interoperabilidad

para
formalizacion
pagina web de
entidad.

su | “No Se evidenciaron la
la | Adopcién ni la publicacion

la | de la estrategia de
racionalizacion de
tramites, en las fechas
establecidas para su

formalizacién en la pagina
Web de la entidad. No se
encontré cronograma de

Arem . Corte
Fecha seguimiento: enero de 2019 31/12/2018 o .
Actividades Actividades % de servaciones
Componente .
programadas cumplidas avance
trdmites, en las fechas racionalizacion de tramites,
establecidas para su en las fechas establecidas
formalizacion en la pagina para su formalizacion en la
web de la entidad, si se pagina web de la entidad y
evidenciaron algunos Segun Informe de
registros de la seguimiento al cumplimiento
racionalizacion de de la estrategia de
tramites a través de racionalizacién de tramites,
actividades normativas, segun Plan Anticorrupcion y
administrativas o] Atencion al Ciudadano PAAC
tecnolégicas.  Ademas, con radicado 2017-028696
esta actividad ya no del 13 de septiembre de 2017,
dispone de tiempo para Se evidenciaron algunos
Su ejecucion” registros de la racionalizacion
de trdmites a través de
Queda entonces con el actividades normativas,
mismo  porcentaje de administrativas o]
cumplimiento. tecnologicas. Ademas, esta
actividad ya no dispone de
tiempo para su ejecucion”.
Por lo anterior queda con el
mismo porcentaje de
cumplimiento, del segundo
seguimiento, debido a que no
Se presentaron mas avances.
Meta o Producto a RESPONSABLE
30/08/2018: Estrategias DIRECCION TECNICA DE
de racionalizacion de LAS TICS Y SOPORTE
tramites publicadas en la TECNOLOGICO:
Web:
2.6 Adoptar y En esta fecha de tercer
publicar la estrategia | De  acuerdo a los seguimiento, de acuerdo a los
de racionalizacion de | resultados del segundo resultados del segundo
2. Racionalizacion | tramites, en las | seguimiento al PAAC; con seguimiento al PAAC; con la
de Tramites: | fechas establecidas | la siguiente descripcién; | 0% siguiente descripcion; “A la

fecha de corte de este informe

y  Segln Informe  de
seguimiento al cumplimiento
de la estrategia de

racionalizacién de tramites,
segln Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano PAAC
con radicado 2017-028696
del 13 de septiembre de 2017,

Cédigo: F-EI-20
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Arem . Corte
Fecha seguimiento: enero de 2019 31/12/2018 o .
Actividades Actividades % de servaciones
Componente .
programadas cumplidas avance
fechas, asimismo, no se No Se evidenciaron la
evidencio que se fijara en Adopcién ni la publicacién de
la pagina web de Ia la estrategia de
entidad. Ademas, esta racionalizacion de tramites,
actividad ya no dispone en las fechas establecidas
de tiempo para su para su formalizacién en la
ejecucion” pagina Web de la entidad. No
se encontr6 cronograma de
Queda entonces con el fechas, asimismo, no se
mismo  porcentaje de evidencio que se fijara en la
cumplimiento. pagina web de la entidad.
Ademas, esta actividad ya no
dispone de tiempo para su
ejecucion”.
Por lo anterior queda con el
mismo porcentaje de
cumplimiento, del segundo
seguimiento, debido a que no
se presentaron mas avances
RESPONSABLE
SECRETARIA DE CONTROL
INTERNO:
zéz;uimFie::tlgsar a I?Z Meta o Producto a En esta fecha de tercer
- . seguimiento ya se encontraba
estrategia de | 29/09/2018: Informes de | t n el 100%. con la
2. Racionalizacion | racionalizacién de | seguimiento de Control a meta co el
de Tramites: | tramites por parte de | Interno: 100% siguiente desc_r|p_0|on, la cual
o tes por p viene del seguimiento N°2.
Interoperabilidad la Oficina de Control
Interno en las fechas | Se cumplié en su totalidad
establecidas para su « - .
realizacion. _EI seguimiento se realizo, el
informe de fecha 05 de
diciembre de 2018, y tiene
radicado 2018-024299".
Meta o Producto a RESPONSABLE ~ OFICINA
-y 3.1 Realizar un | 31/03/2018: Informe de ASESORA DE
%’uen3§2?|00n €2 diag_r_u')stico de | Diagnostico de rendicion gr?Mgs’:Ia:CAfgclhoaNEg,; tercer
Informacion de debilidades y | de cuentas 2018 en 2 d d |
Cali fortalezas  internas | portal Web 0% seguimiento, de acuerdo a los
alidad y en sobre las acciones resultados del segundo
Lenguaje de Rendicion de | De acuerdo a los seguimiento al PAAC; con la
Comprensible Cuentas resultados del seaund siguiente descripcic')n;_ ‘A la
: o gunco fecha de corte de este informe,
seguimiento al PAAC; con se evidencio6 “un diagndstico de

Cédigo: F-EI-20
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Corte
31/12/2018
Actividades Actividades % de
programadas cumplidas avance
la siguiente descripcion; debilidades y fortalezas
“no se evidencio para la internas sobre las acciones de
vigencia 2018 informe de Rendicion de Cuentas en el
diagndstico de rendicion portal Web®, de la vigencia

de cuentas 2018 en el 2017, pues segun informe
portal WEB”. ejecutivo de la Direccion

Administrativa de
Comunicaciones del 19 de
noviembre de 2017 Elaborado
por: Astrid Llano Restrepo —
Directora de Comunicaciones
plantea y evidencia lo
siguiente:”___Encuesta temas
para Rendicién de Cuentas
Basado en los temas solicitados
por los ciudadanos mediante la
encuesta colgada en la pagina
web de la Alcaldia se realiz6 el
Informe de Gestion de la
Alcaldia de Bello, para el afio
2018. Entre los temas que mas
reclaman los ciudadanos para
su conocimiento se encuentran
Educacion, Gobierno
(seguridad, orden publico) y
Gestion Social en general.

Los siguientes son los
resultados arrojados en dicha
encuesta
https://docs.google.com/form
s/d/e/1FAIpQLSeFwwK6qgihh
VABSRZEvbLLkFke9 PRDK
MGAHsPUyBdigZki3w/viewfo
rm

No se evidenci6 para la
vigencia 2018 informe de
diagnostico de rendicion de
cuentas 2018 en el portal web,
actividad que debia cumplirse a
mas tardar el 31 de marzo de
2018".

Fecha seguimiento: enero de 2019

Observaciones
Componente

Queda entonces con el
mismo  porcentaje de
cumplimiento.

Por lo anterior queda con el
mismo porcentaje de
cumplimiento, del segundo
seguimiento, debido a que no
se presentaron mas avances.

Version: 02
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i . Corte
Fecha seguimiento: enero de 2019 31/12/2018 ob .
Componente Actividades Actividades % de servaciones
P programadas cumplidas avance
Meta o Producto a RESPONSABLE OFICINA
31/03/2018  Revisién e A CIONES. DE
estado de politicas y

procedimientos En esta fecha de tercer
incluyendo la rendicién seguimiento, de acuerdo a los
de cuentas del SIG: resultados  del  segundo
seguimiento al PAAC; con la
rDeiuIta%f)usergzl szgunlgg siguiente descripcién “a la
ot fecha de corte de este
seguimiento al PAAC; con informe, se evidencié
lasiguiente descripcion; Revision estado de politicas y
aunque se identificaron procedimientos incluyendo la
los grupos de interés y rendicién de cuentas del SGI”
sus  necesidades  de se evidenci6 la identificacion
'”form"%c'?” en el de los grupos de interés 'y sus
g\r/ci)(;l:eeglcrigleratoypolirtli?:a 3: necesidades de informacion
3.2 Identificar los | rendicién de cuenta para P:;gii?ggllzdaer Ii\f]:ln(:tc;g’ne;ucéi
grupos de_ interés y focal_lz_e}r las acciones de segUn informe ejecutivo de la
3. Rendicién de | SUS neCt_a?ldades de rendlcpn de cuentas que Direccién Administrativa de
e . |nforme_1C|pn en el | se habl_a co_ncertado con Comunicaciones del 19 de
T Lo e prog:_edlmlento y'lla el funcionario contratista noviembre de 2017 Elaborado
ikl y i Politica de rendicion | John Fernando Correg, 50% por: Astrid Llano Restrepo —
Lenguaje de cuenta para | de la secretaria Directora de Comunicaciones
Comprensible foca_lllzar las | planeacién, que para plantea e evidencia lo
acciones de | febrero de 2018 se creara siguiente”  Rendicion  de
rendicion de | en conjunto con dicha Cuentas es un proyecto del
cuentas. secrt_etfa’rla, la politica de Programa La Comunicacion
rendicion de cuentas. Publica, Moderna, Innovadora
f’i:?]tgﬁ?ar se debe”; y al Alcance de Todos de la
Oficina Asesora de
procedimiento una  vez Comunicaciones en la
creada la misma. no se vigencia 2015-2019 “Bello
evidencié la _revision Ciudad de Progreso”. El
estado de politicas y proyecto tiene como objetivo,
procedimientos rendir cuentas a la comunidad
incluyendo la rendicion de en el primer y segundo
cuentas del SGI, ya que semestre del afio durante el
no se c_umpho con el cuatrienio a traves de
compromiso en  febrero estrategia o0  estrategias
de 2018”. comunicacionales  definidas
por la Oficina Asesora, de
Queda entonces con el esta manera se cumple el
mismo porcentaje  de porcentaje  definido segun

cumplimiento. plan de accién.

A Version: 02
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o . Corte
Fecha seguimiento: enero de 2019 31/12/2018 .
Actividades Actividades % de QISR
Componente .
programadas cumplidas avance
Por otro lado, y consientes de
la definicién del publico objeto
de este proyecto, la Oficina
Asesora de Comunicaciones
solicita a las Secretarias de
Despacho que tienen
identificados sus publicos la
convocatoria abierta para
transmisiéon  comunicacional
de los avances de los planes
de gobierno del mandatario
de turno, en este caso, César
Suéarez Mira.
Es asi como los grupos:
e Mujeres- Secretaria
de la Mujer
e JAL, JAC, lideres
comunales,
comunidad LGBTI,
negritudes y
afrodescendientes,
madres cabeza de
familia, desplazados
y  victimas del
conflicto armado-
Secretaria de
Inclusion Social y
Participacion
Ciudadana
e Clubes deportivos,
deportistas de
diferentes disciplinas
y  recreacioncitas—
Secretaria de
Deportes y
Recreacion
e Cabildo del Adulto
Mayor y grupos de
adultos mayores _
Secretaria del
Adulto Mayor
e Consejo de Culturay
artistas  bellanitas-
. Versién: 02
Codigo: F-EI-20 Fecha de aprobacion: 2019/01/10 15 de 38
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Corte
31/12/2018
Actividades Actividades % de
programadas cumplidas avance

Fecha seguimiento: enero de 2019

Observaciones
Componente

Secretaria de
Cultura
e Ambientalistas y
comunidad
capacitada en
cuidado del medio
ambiente-
Secretaria de
Medio Ambiente y
Desarrollo Rural
e Docentes, rectores y
comunidad
estudiantil -
Secretaria de
Educacion
e  Entre otros.
Las diferentes bases de datos
construidas por las
secretarias de Despacho
dolientes de los publicos
objetos son la herramienta
para la realizacion de las
convocatorias que no solo se
realizan via telefénica, se
disefian piezas de invitacion
gue llegan a estos publicos y
a toda la comunidad bellanita.
No tenemos una politica del
programa Rendicién de
Cuentas, es un proyecto
gue se desarrolla segun los
lineamientos del Plan de
Desarrollo 2016-2019 y asi
mismo de sus planes de
accion.
Nota 1. Importante: se
concerté _con el funcionario
John Fernando Correa, de la
Secretaria_Planeacién, que
para febrero de 2018 se
creard en conjunto con dicha
Secretaria, la politica de
Rendicion de Cuentas.
También se debera actualizar

A Version: 02
Codigo: F-EI-20 Fecha de aprobacion: 2019/01/10 16 de 38
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L . Corte
Fecha seguimiento: enero de 2019 31/12/2018 Observaciones
Actividades Actividades % de
Componente .
programadas cumplidas avance
el Procedimiento una vez
creada la misma.”. No se
evidencié la Politica de
rendicion de cuenta para
focalizar las acciones de
rendicién de cuentas”.
Por lo anterior queda con el
mismo porcentaje de
cumplimiento, del segundo
seguimiento, debido a que no
se presentaron mas avances
RESPONSABLE OFICINA
ASESORA DE
COMUNICACIONES:
Meta o Producto a En esta fecha de tercer
31/03/2018: Plan de seguimiento ya se encontraba
33 Formular las Trabajo de la meta con el 100%, con la
a;:tividades ara ser Comunicaciones siguiente descripcion, la cual
cumplidas dLFJ)rante ol actualizado e viene del seguimiento N°2.
afio 2018 seqin plan identificando los temas “A la fecha de corte de este
L gunp de rendicién de informe, se evidencié la
3. Rendicion de | de trabajo de . ., L
. S cuentas: formulacion de las actividades
I Comunicaciones ara ser cumplidas durante el
Informacion de | integrarlas al Plan . - ha plide
: ; - Se evidencio un proyecto | 100% afio 2018 segun plan de
Calidad y en | Anticorrupcion y de . . S
g - de Plan de Medios y Plan trabajo de Comunicaciones
Lenguaje Atencion al o7 .
. . de Comunicaciones integrarlas al Plan
Comprensible Ciudadano, de . h L, .
_ 2016-2019 en el icono Anticorrupcion y de Atencion
acuerdo a objetivos y . .
Bandera del Sistema de al Ciudadano, de acuerdo a
metas trazadas en la - L
s Gestién Integral como objetivos y metas trazadas en
Rendicion de ; : ; -7
C registro y se evidencia un la Rendicion de Cuentas, Se
uentas. L . I
proyecto de Rendicion de evidenci6 los temas de
Cuentas dentro de dicho rendicion de cuentas dentro
plan. de los proyectos de Rendicién
de Cuentas y del proyecto de
Plan de Medios y Plan de
Comunicaciones 2016-2019".
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cuentas para la vigencia
2018, esta actividad ya no
dispone de tiempo para

Su ejecucion.

Queda entonces con el

mismo  porcentaje
cumplimiento

de

Arem . Corte
Fecha seguimiento: enero de 2019 31/12/2018 o .
Componente Actividades Actividades % de servaciones
programadas cumplidas avance

RESPONSABLE OFICINA
ASESORA DE

COMUNICACIONES:
De acuerdo a los resultados
del segundo seguimiento al
PAAC; con la siguiente
descripcién; “a la fecha de
corte de este informe, se
evidencio rendicion de
cuentas en el dialogo de doble
via con la ciudadania y sus
Neehagis s, o organizacones para’ "l
acciones emprendidas vigencia 2017. encuesta
segin metodologias temas "para r’er_1d|C|on de
definidas  sobre la lcuelntalz’. ver pagina web de

o a alcaldia
Rendicién de cuentas: entre los temas que mas
De acuerdo a  los reclamgn Ios_ciudadanos para
3.4 Promover v | resultados del segundo ltfncue\rlwltgrzzma 2:d1u7cacic')sne
3. Rendicién de realizar eI_ diélogo segu_imi_ento al PAA.C; con gobierno (seguridad order;
Cuentas: Dialogo con la ciudadania ‘I‘a siguiente de.scnpqon; publico) y gestion s<l)cial en
1o Balle Ve cer o cor_lforme a lo ‘no se ha evndenplado 0% general.

Ciudadania y sus estipulado en el | informe _ de acciones Para la vigencia 2018: no se ha
Organizaciones. Manu_al_, Unico de emprendldgs segun evidenciado informe de
Rendicion de | metodologias  definidas acciones emprendidas segin
Cuentas. sobre la rendicion de metodologias definidas sobre la

rendiciobn de cuentas para la
vigencia 2018, esta actividad ya
no dispone de tiempo para su
ejecucion.

En ese sentido y dando
cumplimiento a la promocién y
realizacion del dialogo de doble
via que se debe establecer con
los ciudadanos, conforme lo
estipula el manual Unico de
rendicion de cuentas no se ha
cumplido para la vigencia
2018.

Por lo anterior queda con el
mismo porcentaje de
cumplimiento, del segundo
seguimiento, debido a que no
Se presentaron mas avances

Cédigo: F-EI-20
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Fecha seguimiento: enero de 2019 Calte
: 81/12/2018 Observaciones
Componente Actividades Actividades % de s€
programadas cumplidas avance
RESPONSABLE OFICINA
ASESORA DE
COMUNICACIONES:
De acuerdo a los resultados
del segundo seguimiento al
PAAC, con la siguiente
descripcién; “ a la fecha de
Meta o Producto a corte de este informe, se
28/07/2018:  Identificar evidencio PARA LA
las  estrategias  de VIGENCIA 2017 “la
incentivos definidas en Identificacion de  las
metodologias estrategias de  incentivos
implementadas: definidas en metodologias
implementadas”, pues segin
De acuerdo a los informe  ejecutivo de la
resultados del segundo Direccion Administrativa de
3 Rendicién de | 35 Seleccion de | seguimiento al PAAC, con Comun'gacéonzeglfgl ;9 ge
Cuentas: acciones para | la siguiente descripcion; nov.le';n r_z S R aborado
Incentivos ara | 9€NETar incentivos | “no se han evidenciado por: Astrid Llano Restrepo —
Moti P conforme a lo | las estrategias de Directora de Comunicaciones
otivar la Cultura , . ) . 0% plantea e evidencia o
de la Rendicién Y estipulado en el |ncent|vos,def|n|das en ouiente:” . p
Peticion de | Manual Unico de | metodologias ] S'th“%n Ie. i '“Czn vos y
Cuentas Rendicion de | implementadas  segun metodolagias usadas.
Cuentas. metodologias  definidas ) )
sobre la rendicién de No se han evidenciado las
cuentas para la vigencia estrategias  de  incentivos
2018, esta actividad ya no definidas en metodologias
dispone de tiempo para implementadas ~~ segun
su ejecucion”. metodologias definidas sobre
la rendicion de cuentas para
Queda entonces con el la ~vigencia 2018, esta
mismo  porcentaje  de actividad ya no dispone de
cumplimiento. tiempo para su ejecucion”.
Por lo anterior queda con el
mismo porcentaje de
cumplimiento, del segundo
seguimiento, debido a que no
se presentaron mas avances
.- Versién: 02
Codigo: F-EI-20 Fecha de aprobacion: 2019/01/10 19 de 38
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Fecha seguimiento: enero de 2019 Cone
81/12/2018 Observaciones
Actividades Actividades % de
Componente .
programadas cumplidas avance
RESPONSABLE OFICINA
ASESORA DE
COMUNICACIONES:
Meta o Producto a
31/10/2018: De acuerdo a los resultados
Socializacion y difusion del segundo seguimiento al
de la Rendicion de PAAC, con la siguiente
Cuentas en la web de la descripcion; “a la fecha de
entidad: corte de este informe, PARA
' LA VIGENCIA 2017 se
De acuerdo a los evidencio6 la evaluacion por la
3.6 Realizar la | resultados del segundo %Z?:gﬁ:la I’engtL%?iia%r;Uﬂa
3. Rendicién de | evaluacion por la | seguimiento al PAAC, con divuloada );ra pconocimientg
Cuentas: ciudadania la siguiente descripcion; L]b|i?:0 pNo se han
Evaluacion y | registrada en wuna | “no se han evidenciado la pu g O
. . - . SE e, 0% evidenciado la socializacion y
Retroalimentacién memoria, publicada | socializacién y difusion de difusion de la rendicion de
a la Gestion | y divulgada para | larendicién de cuentas en cuentas en la web de la
Institucional conocimiento la web de la entidad para . . .
publico la vigencia 2018 I;sta entidad par_aIaV|ggnC|a2018,

: actividad dis oné de esta actividad dispone de
tiempo para supe'ecucién tiempo para su ejecucion
hastg elp31 de oc{ubre de hasta el 31 de octubre de
2018." 2018.

Queda entonces con el Por lo anterior queda con el
mismo  porcentaje de mismo _porcentaje de
cumplimiento cumplimiento, debido a que
P ) no se presentaron mas
avances
Meta o Producto a RESPONSABLE SECRETARIA
41 Realizar | 31/03/2018: Tabulacién y PRIVADA:
encuestas de | consolidado de encuestas:
percepcion a los | se evidenci6 que la En esta fecha de tercer
ciudadanos respecto | Secretaria Privada a través seguimiento ya se encontraba
4. Mecanismos para | @ la calidad del de la Direccion de Gestion Ie_l meta con eI_lO_Q%, con la
mejorar la atencién al | servicio ofrecido por t'?grfggfgéaég ;Qsifnghgn dgl' s!gunegteI descripcion, Iazcual
i . i i 9 viene del seguimiento N°2.
ciudadano:  Mejorar Ia_ _ enudaq_, Y | 25 al 30 de cada mes se le 100% g
Atencion al | asimismo utilizar 1a | gnyia  al  Secretaria  de “
Glekeeng informacion que | Control Interno Informe con A} la_fecha de_dcortg de estle
reposa en la entidad | el respectivo andlisis de las Qe%rr';‘gﬁasﬁriv‘iﬂae;“i';véqs“ﬁe |§
relacionada con | PQRSD del mes anterior, Direccion de Gestion Documental
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31/12/2018

Componente

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

telefénicamente a los
usuarios

Control Interno Informe con el
respectivo andlisis de las PQRSD
del mes anterior, este informe
contiene también el promedio de
Satisfaccion que se mide
telefénicamente a los usuarios.
Se evidencié A la fecha de corte
de este informe, en el Sistema de
Gestion de la Calidad certificado
bajo las normas 1SO9001:2008 y
NTCGP1000.2009, en la
Administracion Central del
Municipio de Bello, existen
formatos para registrar las
evaluaciones de los Tramites y
Servicios, de la formacion, de
Asesoria y Asistencia, de
Vigilancia y Control, de los
Servicios de Comunicacién, a la
atencion de las PQRSD, Reporte
del Servicio NO CONFORME,
evaluaciones al Fomento de la
Cultura del Control, evaluaciones
de la Asesoria
Acompafiamiento entre otras, 1o
que implica que se realizan
encuestas de percepcion a los
ciudadanos respecto a la calidad
del servicio ofrecido por la entidad
y estos datos se tabulan y son
llevados al aplicativo ALPHASIG
que realiza un seguimiento a los
Indicadores. La Secretaria
Privada realiza un informe
Mensual de la atencion de las
PQRSD vy tabula la evaluacion de
Satisfaccion del cliente. A la fecha
de corte de este informe, segun
Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano: “Tabulacion y
consolidado de  encuestas™
Cumplieron en un 100% con
estas actividades”.

4. Mecanismos para
mejorar la atencion al
ciudadano:
Fortalecimiento de los
Canales de Atencién

4.2 Fortalecer los
principales canales
(presenciales,

telefénicos y
virtuales) en materia
de accesibilidad,

Meta o Producto a
31/03/2018: Metodologias
definidas y actualizadas:

se evidenci6 que la
Secretaria Privada a través
de la Direccion de Gestion

100%

RESPONSABLE SECRETARIA
PRIVADA:

En esta fecha de tercer
seguimiento ya se encontraba
la meta con el 100%, con la
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Fecha seguimiento: enero de 2019 31/12/2018 Observaciones
Actividades Actividades % de
Componente .
programadas cumplidas avance

gestién y tiempos de
atencion.

Documental y PQRSD vy la
direccion de las TICS vy
Soporte Técnico, se
evidenciaron “Metodologias
definidas y actualizadas”
para Formular acciones en
fortalecer los principales
canales (presenciales,
telefénicos y virtuales) en
materia de accesibilidad,
gestion y tiempos de
atencion. Esta actividad se
construye y se elabora con la
Direccion de las TICS vy
Soporte Técnico se esta
estructurando la atencién
Virtual a través de la pagina

www.bello.gov.co en el cual
encuentran un LINK para

ingresar su solicitud de
PQRSD y  hacerle
seguimiento a su respuesta,
consultar temas de

informacién sobre los Vive
Digital, convocatorias de
Empleo del CNSC,
Preguntas Frecuentes e
inquietudes de los
Ciudadanos y el chat
corporativo, ademas de la
linea gratuita 018000528228

siguiente descripcion, la cual
viene del seguimiento N°2.

“ A la fecha de corte de este
informe, se evidenci6 que la
Secretaria Privada a través de la
Direccién de Gestién Documental
y PQRSD vy la direccion de las
TICS y Soporte Técnico, se
evidenciaron “Metodologias
definidas y actualizadas” para
Formular acciones en fortalecer
los principales canales
(presenciales,  telefénicos y
virtuales) en  materia de
accesibilidad, gestion y tiempos
de atencion. Esta actividad se
construye y se elabora con la
Direccién de las TICS y Soporte
Técnico se esta estructurando la
atencion Virtual a través de la
pagina www.bello.gov.co en el
cual encuentran un LINK para
ingresar su solicitud de PQRSD y
hacerle seguimiento a su
respuesta, consultar temas de
informacion sobre los Vive Digital,
convocatorias de Empleo del
CNSC, Preguntas Frecuentes e
inquietudes de los Ciudadanos y
el chat corporativo, ademas de la
linea gratuita 018000528228.
También se cuenta con la
encuesta de satisfaccion de la
Pagina del Municipio de Bello. En
el tema presencia en el Sistema
de Gestion Integral se tiene el
manual de Archivo y también se
tiene el manual, Manual de y
protocolo para atencion al
ciudadano. Y Manual del Sistema
de Direccion de  Gestion
Documental que esta en
Actualizacién. Donde se explica
en materia de accesibilidad,
gestién y tiempos de atenciéon.
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Fecha seguimiento: enero de 2019 31/12/2018 A .
Actividades Actividades % de OlosRnECIENES
Componente .
programadas cumplidas avance
SGI — PROCESOS -APOYO -
GESTION DE LA INFORMACION
—-MANUAL- M01 MANUAL DE
ARCHIVO.
SGI - PROCESOS -
EVALUACION -
MEJORAMIENTO CONTINUO-
MANUALES-M01 MANUAL Y
PROTOCOLO PARA
ATENCION AL CIUDADANO”.
RESPONSABLE
SECRETARIA PRIVADA:
En esta fecha de tercer
seguimiento ya se encontraba
la meta con el 100%, con la
siguiente descripcion, la cual
viene del seguimiento N°2.
Meta o Producto a
4.3 Formular | 31/05/2018: Planes vy
acciones para | procedimientos “ A la fecha de corte de este
asegurar su | Actualizados bajo informe, se evidencio que la
cumplimiento normativa: Secretaria Privada a través de
normativo, S la Direccibn de Gestion
_ actualizacion de | Se  evidenciaron las Documental y PQRSD y la
4. Mecamsmos para polltlca_s _ y For_mulacnones de las Direccién de las TICS vy
mejorar Ia} atenmon. procedimientos  en | acciones para asegurar Soporte Técnico, se
al ciudadano: | temas de tratamiento | su cumplimiento | 100% . .
Normativo y | de datos personales, | normativo, actualizacion evu_je_nmaron que esta
Procedimental acceso a la | de politicas y actividad se construye y se
informacion, procedimientos en temas elabora con la direccion de las
Peticiones, Quejas, | de tratamiento de datos TICS y Soporte Técnico
Reclamos, personales, acceso a la quienes son los
Sugerencias y | informacién, Peticiones, Administradores de la
Denuncias Quejas, Reclamos, plataforma Informética de la
(PQRSD), y tramites | Sugerencias y Denuncias Administracion. Se
(PQRSD), y tramites. evidenciaron las
Formulaciones de las
acciones para asegurar su
cumplimiento normativo,
actualizacion de politicas y
procedimientos en temas de
tratamiento de datos
personales, acceso a la

Cédigo: F-EI-20

Version: 02

Fecha de aprobacion: 2019/01/10

23 de 38




WICGP 155
PO Swive be (005
P 05"

Informe de Seguimiento

&
e
132

1S0 9001

. g g S Net &
Plan Anticorrupcion y Atencién al W % Y
. o] o
_ (_Zludadan_o_ S looniso e A
Periodo: septiembre-diciembre 2018 e
CO-SC-CER143688 SC-CER143688 GP-CER143691
Arem . Corte
Fecha seguimiento: enero de 2019 31/12/2018 o .
Actividades Actividades % de servaciones
Componente .
programadas cumplidas avance
informacion, Peticiones,
Quejas, Reclamos,
Sugerencias 'y Denuncias
(PQRSD), y tramites”.
RESPONSABLE SECRETARIA
PRIVADA:
En esta fecha de tercer
Meta o  Producto a seguimiento ya se encontraba
28/07/2018: Protocolos la meta con el 100%, con la
revisados: siguiente descripcion, la cual
Se evidenciaron que esta viene del seguimiento N°2.
4.4 Revisar los | actividad se tiene publicada
protocolos  éticos m b':ﬁlc?lggvci:eo I?L:Iccaﬂg ‘A la fecha de corte de este
para incluir politicas | j "o Digno al Ciudadano” informe, se evidencié que la
de trato digno al | oc 4e aclarar que nos Secretaria Privada a través de la
ciudadano segun la | encontramos en revisién y Direccién de Gestion Documental
4. Mecanismos para | hormativa Y | actualizacién de esta Carta. y PQRSD vy la Direccion de las
mejorar la atencion al | responsabilidad de | Lo anterior implica que se 100% TICS y Soporte Técnico, se
ciudadano: Normativo | |os servidores | revisaron los protocolos evidenciaron que esta actividad
y Procedimental publicos frente a las | éticos paraincluir politicas de se tiene publicada en la Pagina de
PQRSD, que | trato digno al ciudadano la Alcaldia www.bello.gov.co “La
garanticen la | S€gUn la  normativa vy Carta de trato Digno al
oportunidad de responsabilidad ~ de los Ciudadano” es de aclarar que nos
servidores publicos frente a encontramos  en  revision
respuesta de 10S | |as PQRSD, que garanticen R Y
ciudadanos. la oportunidad de respuesta actualizacion de esta Carta. Lo
de los ciudadanos. ESTA anterior |mp||ca que se revisaron
ACTIVIDAD DISPONE DE los protocolos éticos para incluir
TIEMPO PARA suU politicas de trato digno al
EJECUCION HASTA EL 28 ciudadano segun la normativa y
DE JULIO DE 2018 responsabilidad de los servidores
publicos frente a las PQRSD, que
garanticen la oportunidad de
respuesta de los ciudadanos”.
45 Sensibilizacion, | Meta o Producto a RESPONSABLE
capacitacion y | 30/06/2018: _ SECRETARIA PRIVADA:
. - Capacitaciones bajo la
4. Mecanismos para | seguimiento a los normativa: En esta fecha de tercer
mejorar la atencion | funcionarios de la ' S b
. | administracion, Se evidenci6 que la 100% Is:gr,\leclaTe:egct)%y; sleog(r)}co(r:lgr? IZ
Normativo y | responsables de la S tari. Pri qd iquiente d o °‘| |
Procedimental recepcion  de las ecretaria rivada  a siguiente descripcion, a})cua
PORSD, sobre los trave_s’ de la Direccion de viene del seguimiento N°2.
canales de Gestion Docume.mé}l y
PQRSD, Sensibilizé 'y
o Version: 02
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Corte
31/12/2018
Actividades Actividades % de
programadas cumplidas avance
informacién, y la | capacitd y realizod “ A la fecha de corte de este
normatividad. seguimiento a los informe, se evidencié que la
funcionarios ~ de la Secretaria Privada a través de
administracion, la Direccion de Gestion
respon_s,ables de la Documental y  PQRSD,
recepcion de las PQRSD, Sensibilizé y capacitd y
§obre l.o,s canales de realiz6 seguimiento a los
mformqqon, y la funcionarios de la

normatividad. L .,

administracion, responsables
de la recepcion de las
PQRSD, sobre los canales de
informacion, y la
normatividad. La Direccién de
Gestion Documental
acompafid las diferentes
Secretarias en el seguimiento
y manejo de PQRSD,
Actualizando la normatividad
y recepcionando sugerencias
y necesidades de los
funcionarios quienes manejan
el software y son el contacto
directo a la comunidad. Se
evidenciaron capacitaciones
como: 202  funcionarios
capacitados en protocolos
para la atencion y servicio al
ciudadano. 54 capacitaciones
en Gestion Documental y el
procedimiento de las PQRSD
en Todas las Secretarias.
Socializacion a 264
funcionarios de la
Normatividad como la Ley
1755 de 2015 y el Decreto
1166 del 19 de julio de 2016
sobre peticiones verbales.
También se gestion6 con el
SENA capacitacion en
“Servicio al Cliente y sobre
Gestion Documental. Existen
Canales de orientaciéon al

Fecha seguimiento: enero de 2019

Observaciones
Componente

Version: 02

Codigo: F-EI-20 Fecha de aprobacion: 2019/01/10

25 de 38




T

Ciudadano

Informe de Seguimiento
Plan Anticorrupcion y Atencion al

Periodo: septiembre-diciembre 2018

—E I:Net 9

CO-SC-CER143688

CERTIFCAO

SC-CER143688 GP-CER143691

percepcién respecto
al servicio recibido

Fecha seguimiento: enero de 2019 31/%32818
Componente Actividades Actividades % de QISR
P programadas cumplidas avance
Ciudadano como carteleras,
circulares, correo electrénico,
Chat, entre otros”.
RESPONSABLE
SECRETARIA PRIVADA:
En esta fecha de tercer
seguimiento ya se encontraba
la meta con el 100%, con la
siguiente descripcion, la cual
viene del seguimiento N°2.
“ A la fecha de corte de este
informe, se evidencié que la
Secretaria Privada a través de
la Direccion de Gestion
6 Gestionar Meta o Producto a DocgmentaIyPQRSD, realiza
o o | 31/03/2018: Informes un informe Mensual de la
iﬁglr?tges gze Izr; de Gestién que incluya atEnlmonIde IasI PQ_BSDdy
. . necesidades de la tabula la  evaluacion €
4. Mecanlsmos para caract_erlstlcas y poblacion objetivo: Satisfaccion del cliente. Se
mejorar la atencion | necesidades de su han consolidado las PQRSD
al ciudadano: | poblaciéon objetivo, . . 100% . .
Relacionamiento asi como Sus La Secretaria Privada mas frecuentes, realizando
con el Ciudadano expectativas realiza ~ un informe con las secretarias de mayor
intereses ! y Mensual de la atencién de y frecuente nUmero de

las PQRSD vy tabula la

evaluacion

de

Satisfaccion del cliente.

PQRSD reuniones con sus
respectivas actas dejando
compromisos por parte de
cada secretaria, ademas se
han brindado las
capacitaciones a los
funcionarios con el fin de
tomar las acciones
correctivas. Se evidencian
informes  que  gestionan
acciones que den cuenta de
las caracteristicas y
necesidades de su poblacion
objetivo, asi como sus
expectativas, intereses y
percepcién respecto al
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Fecha seguimiento: enero de 2019 31/%32818
Componente Actividades Actividades % de Clgrveeionss
P programadas cumplidas avance
servicio recibido, sobre todo
en las Secretarias de
Movilidad y Gobierno”.
RESPONSABLE SECRETARIA
PRIVADA:
Meta o Producto a En esta fecha de tercer
4.7 Fortalecer la pagina 2#'2?5302?" |aDIpSo’§Fl)§(])i§\|§I\?Vr;l;j'e seguimiento ya se encontraba
web de la entidad, para ' la meta con el 100%, con la
la i recepcion  de | o dispuso de un enlace de siguiente descripcion, la cual
eticiones, uejas, . . i i °
4. Mecanismos para gugerencias, re?:lar#os f?”iniccv?/tse% 32 fgtﬂﬁfi'doa(lja viene del seguimiento N°2.
mejorar la atencion al | y denuncias, de Ba?a la_ recepcion dé “A |a fecha de corte de este
C|uda_dano: _ acugrdo con los peticiones quejas 100% informe, se evidencié que la
Relacionamiento con | parametros sugerencia’s reclamos y Secretaria Privada a través de la
el Ciudadano establecidos _por el denuncias ae acuerdo con Direccion de Gestién Documental
Eirr?géama Gobierno en | | parémétros establecidos y PQRSD, fortalecié la pagina
(www.qobiernoenlinea. E?nreiPrograma Gobierno en \r/;il;pc?gn :fe ;:ttlgilsgesp:{jaejalsa
gov.co) (www.gobiernoenlinea.gov.c sugerencias, reclamos y
o denuncias, de acuerdo con los
pardmetros establecidos por el
Programa Gobierno en Linea.
(www.gobiernoenlinea.gov.co”).
RESPONSABLE
SECRETARIA PRIVADA:
Meta o Producto a En _es_ta tfecha de t?rcber
. - seguimiento ya se encontraba
4.8 Actualizar vy ?g{%ﬁ?ﬁ:i&ﬁgﬂ;ﬁégﬁ,y la meta con el 100%, con la
disefiar formatos ' siguiente descripcion, la cual
4. Mecanismos para | electrénicos qQUe | gq evidencié en la Pagina viene del seguimiento N°2.
mejorar la atencion | faciliten la WEB la actualizacion
al ciudadano: | presentacion de disefio  de formato)s/ 100% “A la fecha de corte de este
Relacionamiento peticiones, quejas, electronicos aue faciliten informe, se evidencié que la
con el Ciudadano reclamos Yl tq S d Secretaria Privada a través de
denuncias por parte aeticio%rgssen acton ue'ase la Direccion de Gestion
de los ciudadanos Feclamosgldenunc?asjpo} Documental 'y  PQRSD,
parte de los ciudadanos Actuath y disefi6 f(_)_rmatos
electrénicos que faciliten la
presentacion de peticiones,
guejas, reclamos y denuncias
por parte de los ciudadanos”.
4. Mecanismos para | 4.9 Cumplir con los | Meta o Producto a RESPONSABLE
mejorar la atencion | parametros 31/03/2018: Informes | 100% SECRETARIA PRIVADA:
al ciudadano: | establecidos para | mensuales de
Cédigo: F-EI-20 version: 02 27 de 38
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Lineamientos de
Transparencia
Activa

con los parametros
establecidos por la
ley 1712 de 2014 en

Ley 1712 de 2014:

Arem . Corte
Fecha seguimiento: enero de 2019 31/12/2018 o .
Actividades Actividades % de servaciones
Componente .
programadas cumplidas avance
Relacionamiento dar respuesta a las | seguimiento a las En esta fecha de tercer
con el Ciudadano peticiones dando | PQRSD incluyendo seguimiento ya se encontraba
cumplimiento a que | indicadores de la meta con el 100%, con la
estas sean objetiva, | oportunidad y siguiente descripcion, la cual
veraz, completa, | evaluacion: viene del seguimiento N°2.
motivada y
actualizada, Se evidencid6 que la “ A la fecha de corte de este
oportunas, Secretarfa Privada a informe, se evidencié que la
informativas, clarasy | través de la Direccion de Secretaria Privada a través de
de facil | Gestion Documental vy la Direccion de Gestion
comprension. PQRSD, realiza Documental y PQRSD, realiza
“Informes mensuales de “Informes  mensuales de
seguimiento a las PQRSD seguimiento a las PQRSD
incluyendo indicadores de incluyendo indicadores de
oportunidad y oportunidad y evaluacién”.
evaluacién”.
Meta o Producto a
31/03/2018: Informes RESPONSABLE
mensuales de SECRETARIA PRIVADA:
seguimiento a las
PQRSD incluyendo “ A la fecha de corte de este
4.10 Vigilar que la | indicadores de informe, se evidencié que la
atencién se preste | oportunidad y Secretaria Privada a través de
de acuerdo con las | evaluacion: la Direccion de Gestion
4. Mecanismos para normas y los _ - D_o_cume;ntal Y PQRSP, realiza
: e parametros Se evidenci6 que Ila vigilancia a la atencion que se
mejorar la atencién . . .
: . | establecidos por la | Secretaria Privada a presta de acuerdo con las
al ciudadano: . ) . . - 100% .
Relacionamiento entidad incluyendo trave_§ de la Direccion de normas y los parametros
: entre otras la | Gestion Documental y establecidos por la entidad
con el Ciudadano L . o . )
recepcion de | PQRSD, realiza vigilancia incluyendo entre otras la
peticiones a la atencion que se recepcion de  peticiones
interpuestas de | presta de acuerdo con las interpuestas de  manera
manera verbal. normas y los parametros verbal y la vez realiza
establecidos por la “Informes  mensuales de
entidad incluyendo entre seguimiento a las PQRSD
otras la recepcién de incluyendo indicadores de
peticiones interpuestas oportunidad y evaluacion”.
de manera verbal.
5. Mecanismos para | 5.1 Publicar una | meta o Producto a RESPONSABLE
la Transparencia y | informacién minima | 31/03/2018: Diagnostico DIRECCION TECNICA DE
Acceso a  la|en los sitios web | 4o cymplimiento de la LAS TICS Y SOPORTE
informacion: oficiales, de acuerdo 100%

TECNOLOGICO:
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Corte
31/12/2018
Actividades Actividades % de
programadas cumplidas avance
su articulo 9°y por la En esta fecha de tercer
Estrategia de | ge evidencié la seguimiento ya se encontraba
Gobierno en Linea. Publicacion TOTAL de la la meta con el 100%, con la
siguiente descripcion, la cual

viene del seguimiento N°2.

Fecha seguimiento: enero de 2019

Observaciones
Componente

informacién minima en
los sitios web oficiales, de
acuerdo con los
parametros establecidos “A la fecha de corte de este
porlaley 1712 de 2014 en informe, Se evidencié la
su articulo 9° y por la Publicacion TOTAL de la
Estrategia de Gobierno informacién minima en los
en Linea sitios web oficiales, de
acuerdo con los parametros
establecidos por la ley 1712
de 2014 en su articulo 9°y por
la Estrategia de Gobierno en
Linea como: a) La descripcion
de su estructura organica,
funciones y deberes, la
ubicacién de sus sedes y
areas, divisiones o]
departamentos, y sus horas
de atencion al publico.
CUMPLIDO; b) Su
presupuesto general,
ejecucion presupuestal
histérica anual y planes de
gasto publico para cada afio
fiscal, de conformidad con el
articulo 74 de la Ley 1474 de
2011. CUMPLIDO; c¢) Un
directorio que incluya el
cargo, direcciones de correo
electronico y teléfono del
despacho de los empleados y
funcionarios y las escalas
salariales correspondientes a
las categorias de todos los
servidores que trabajan en el
sujeto obligado, de
conformidad con el formato de
informacién de servidores
publicos y contratistas.
CUMPLIDO; d) Todas las
normas generales y
reglamentarias, politicas,
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Fecha seguimiento: enero de 2019

Corte
31/12/2018

Componente

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

lineamientos o manuales, las
metas y objetivos de las
unidades administrativas de
conformidad con sus
programas operativos y los
resultados de las auditorias al
ejercicio  presupuestal e
indicadores de desempefio.
CUMPLIDO ; e) Su respectivo
plan de compras anual, asi
como las contrataciones
adjudicadas para la
correspondiente vigencia en
lo relacionado con
funcionamiento e inversion,
las obras publicas, los bienes
adquiridos, arrendados y en
caso de los servicios de
estudios o0 investigaciones
debera sefialarse el tema
especifico, de conformidad
con el articulo 74 de la Ley
1474 de 2011. En el caso de
las personas naturales con
contratos de prestacion de
servicios, debera publicarse el
objeto del contrato, monto de
los honorarios y direcciones
de correo electrénico, de
conformidad con el formato de
informacién de servidores
publicos y contratistas.
CUMPLIDO ; f) Los plazos de
cumplimiento de los
contratos; g) Publicar el Plan
Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano, de conformidad
con el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011".

5. Mecanismos para
la Transparencia y
Acceso a la
informacion:

Lineamientos  de

5.2 Evaluar el nivel
de implementacién
de la ley 1712 de
2014

Meta o Producto

a

28/04/2018: Diagnostico
de cumplimiento de la

Ley 1712 de 2014:

0%

RESPONSABLE
DIRECCION TECNICA DE
LAS TICS Y SOPORTE
TECNOLOGICO:

Cédigo: F-EI-20

Version: 02

Fecha de aprobacion: 2019/01/10

30 de 38




Informe de Seguimiento

Plan Anticorrupcion y Atencion al

Ciudadano

Periodo: septiembre-diciembre 2018

—E I:Net 9

CO-SC-CER143688

WICGP 155
PO Swive be (005
P 05"

1S0 9001

> lcontec

CERTIFCAO

SC-CER143688 GP-CER143691

Criterio diferencial
de accesibilidad

accesibilidad a todo

tipo de poblacion.

adecuacion de los
medios electrénicos para
permitir la accesibilidad a
todo tipo de poblacién

Arem . Corte
Fecha seguimiento: enero de 2019 31/12/2018 o .
Componente Actividades Actividades % de servaciones
programadas cumplidas avance
Transparencia De acuerdo a |los De acuerdo a los resultados
Activa resultados del segundo del segundo seguimiento al
seguimiento al PAAC, con PAAC, con la siguiente
la siguiente descripcion; descripcion; “a la fecha de
“no se evidencié corte de este informe, no se
diagndstico de evidenci6 “diagnostico de
cumplimiento de la ley cumplimiento de la ley 1712
1712 de 2014 ni se de 2014” ni se evidencio la
evidencié la evaluacion evaluacion del nivel de
del nivel de implementacion de laley 1712
implementacion de la ley de 2014. esta actividad ya no
1712 de 2014. esta dispone de tiempo para su
actividad ya no dispone ejecucion”.
de tiempo para su
ejecucion. Por lo anterior queda con el
mismo porcentaje de
Quedando con el mismo cumplimiento, debido a que
porcentaje de no se presentaron mas
cumplimiento. avances.
RESPONSABLE
DIRECCION TECNICA DE
LAS TICS Y SOPORTE
TECNOLOGICO:
En esta fecha de tercer
seguimiento ya se encontraba
Meta o Producto a Ia.‘ m_eta ccc;n eI_lO_Q%, Icon Ie}
28/04/2018: Informe de \sl;nggteel s:SSimglr?trg N"’},Zcua
5. Mecanismos para 53 Adecuar los Mejoras implementadas 9 '
la Transparencia y | ~~ . - en el Sistema de “«
RS o la medios elect_r_onlcos atencion: _ A la fecha de co_rte d_e’ este
. L ara permitir la . ., 100% informe, se evidenci6 la
informacion: p se evidencié la

adecuacion de los medios
electrénicos para permitir la
accesibilidad a todo tipo de
poblacién y se evidencio un
“Informe de Mejoras
implementadas en el Sistema
de atencion”, que contiene:”
Envi6 informe de la oficina de
Tic, con relacién a las mejoras
implementadas en los
sistemas de Atencion:
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grupos étnicos 'y
culturales del pais.

idiomas y lenguas de los
grupos étnicos y
culturales del pais. Esta
actividad ya no dispone

L . Corte
Fecha seguimiento: enero de 2019 31/12/2018 Observaciones
Componente Actividades Actividades % de
P programadas cumplidas avance
Se cred una seccidn Unica
para la atenciébn a los
ciudadanos en la pagina web
del Municipio de Bello, Con
interaccion de PQRDS con el
sistema de Gestion
documental,
Chat para que la oficina de
PQRDS Interactue con la
comimunidad, Informacion
actualizada de los Tramites
en el SIUT de la alcaldia, y
creacion d encuestas en linea
para medir la satisfaccién del
usuario en la atencion por
parte de las dependencias de
la Alcaldia”.
Meta o Producto a RESPONSABLE
30/05/2018: Informe de DIRECCION TECNICA DE
Mejoras irﬁ lementadas LAS TICS Y SOPORTE
! P TECNOLOGICO:
en el Sistema de
atencion: De acuerdo a los resultados
del segundo seguimiento al
De  acuerdo ~ a los PAAC, con la siguiente
resultados del segundo PN g
" S descripcion; “la fecha de corte
54 Identificar | seguimiento al PAAC, con '
acciones para | la siguiente descripcion; de_ est_g |nform(_ez no se
responder a solicitud | “No se evidencio Ié evidencio la |dentificacion de
5. Mecanismos para P X e - acciones para responder a
| : de las autoridades | Identificacion de acciones o .
a Transparencia y de | idad d licitud solicitud de las autoridades de
Acceso a |a | g€ las comunidades, | para responder a solicitu las comunidades para
" B R para divulgar la | de las autoridades de las | 0% . ) N
informacion: ; L - . divulgar la informacion publica
S . . informacion publica | comunidades, para ; o
Criterio diferencial ; T : . . en diversos idiomas y lenguas
AT en diversos idiomas | divulgar la informacion o
de accesibilidad e - de los grupos étnicos y
y lenguas de los | publica en  diversos Esta

culturales del pais.
actividad ya no dispone de
tiempo para su ejecucion”.

Por lo anterior queda con el

Cédigo: F-EI-20

de tiempo para su - _ g
ejecucion” mismo  porcentaje e
' cumplimiento, debido a que
Quedando con el mismo no se presentaron mas
i avances.
porcentaje de
cumplimiento.
Version: 02
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Arem . Corte
Fecha seguimiento: enero de 2019 31/12/2018 .
Actividades Actividades % de Clgrveeionss
Componente .
programadas cumplidas avance

RESPONSABLE
DIRECCION TECNICA DE
LAS TICS Y SOPORTE

TECNOLOGICO:
En esta fecha de tercer
seguimiento, de acuerdo a los
resultados del  segundo
seguimiento al PAAC; con la
siguiente descripcion; “A la
fecha de corte de este
55 Generar un informe, se evidencié que la
informe de Secretaria Privada a través de
solicitudes de la Direccion de Gestion
acceso a| Meta o Producto a Documental y PQRSD vy la
informacién que | 28/09/2018: Informe direccion de las TICS vy
contenga: Solicitudes de Acceso: Soporte Técnico, se
5. Mecanismos para 1. El nomero de . . evidenciaron “I\/.Ietodo!‘ogiaS
la Transparencia y soI|C|tudes, recibidas. ‘S‘}e ) eV|de_n(_:|aron deﬂmdasyactual.lzadas para
RS o la 2. _I_EI namero de Metodologlasdeflnldasy Eormular acciones en
e solicitudes que | actualizadas” para fortalecer los  principales
e del fuerqn traslg'dadas a | Formular acciones  en 100% canales (presenciales,
) a la otra:glstltgcnon. ] fortallecer los prlnmpallles telefonicos y virtuales) en
Informacion 3. tiempo de canajes (pr_esenmaes, materia de accesibilidad,

Pablica respuesta  a cada | telefénicos y virtuales) en ” . -
solicitud. MATERIA DE gestion y tiempos de atencion.
4. El nomero de | ACCESIBILIDAD, Esta actividad se construye y
solicitudes en las | gestion y tiempos de se elabora con la Direccion de
que se negd el | atencion. las TICS y Soporte Técnico se
acceso a la esta estructurando la atencién
informacion. Virtual a través de la pagina
www.bello.gov.co en el cual
encuentran un LINK para
ingresar su solicitud de
PQRSD y hacerle
seguimiento a su respuesta,
consultar temas de
informacién sobre los Vive
Digital, convocatorias de
Empleo del CNSC, Preguntas
Frecuentes e inquietudes de
los Ciudadanos y el chat
corporativo, ademas de la
Cédigo: F-EI-20 version: 02 33 de 38
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31/12/2018
Actividades Actividades % de
programadas cumplidas avance

Fecha seguimiento: enero de 2019

Observaciones
Componente

linea gratuita 018000528228.
También se cuenta con la
encuesta de satisfaccion de la
Pagina del Municipio de Bello.
En el tema presencia en el
Sistema de Gestion Integral
se tiene el manual de Archivo
y también se tiene el manual,
Manual de y protocolo para
atencion al ciudadano. Y
Manual del Sistema de
Direccion de Gestion
Documental que estad en
Actualizacion. Donde se
explica en materia de
accesibilidad, gestion vy
tiempos de atencion.

SGI - Procesos —-Apoyo —
gestion de la Informacion —
manual- m0l1 manual de
archivo.

GGI- Procesos — Evaluacién
— mejoramiento  continuo-
manuales-m01 manual vy
protocolo para atencion al
ciudadano. A la fecha de
corte de este informe, se
evidencié que la Secretaria
Privada a través de la
Direccion de Gestion
Documental y PQRSD, en el
transcurso de la semana del
25 al 30 de cada mes se le
envia al Secretaria de Control
Interno  Informe con el
respectivo andlisis de las
PQRSD del mes anterior, este
informe contiene también el
promedio de Satisfaccion que
se mide telefénicamente a los
usuarios”.
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servidores publicos
en el marco de la ley
de transparencia ley
1712 de 2015.

de los procesos
disciplinarios en contra de
sus servidores publicos
en el marco de la ley de
transparencia ley 1712 de
2015. Esta actividad ya no
dispone de tiempo para
su ejecucion”.

Quedando con el mismo
porcentaje de
cumplimiento.

L . Corte
Fecha seguimiento: enero de 2019 31/12/2018 Observaciones
Actividades Actividades % de
Componente .
programadas cumplidas avance
Meta o Producto a RESPONSABLE
31/05/2018: Informe de DIRECCION TECNICA DE
procesos disciplinarios LAS TICS Y SOPORTE
entre otros mecanismos TECNOLOGICO:
definidos: De acuerdo a los resultados
del segundo seguimiento al
De acuerdo a |los PAAC, con la siguiente
resultados del segundo descripcion; “A la fecha de
6.1 Establecer y | seguimientoal PAAC, con corte de este informe, Se
fortalecer la siguiente descripcion evidencio el Establecimiento y
mecanismos o | “Se evidencié el fortalecimiento de los
6 T — canales de denuncia | Establecimiento y mecanismos o0 canales de
Adicionales: Definir de hgchos de fortaleqlmlento de los denunc[a} de hechos de
S corrupcion y | mecanismos o canales de corrupcién, pero No se
iniciativas de ) . ) . s o
mejora en la consolidar informes denunc[a de hechos de 50% gwdenmo la consolidacion de
actiacion de los procesos | corrupcién, pero no se informes de los procesos
. disciplinarios en | evidencié la disciplinarios en contra de sus
de los servidores S . ; P
pablicos contra de sus | consolidacion de informes servidores publicos en el

marco de la ley de
transparencia ley 1712 de
2015. esta actividad ya no
dispone de tiempo para su
ejecucion”.

Por lo anterior queda con el

mismo porcentaje de
cumplimiento, debido a que
no se presentaron mas
avances.

6 OBSERVACIONES:

1. Se observan actividades para las cuales no se recibié registros que validaran su
cumplimiento, ocasionando alarmas respecto a los responsables de la ejecucion de las
actividades quienes estarian en riesgo de incurrir en falta disciplinaria grave, ello de
acuerdo a lo establecido en la Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcién
y Atencion al Ciudadano versién 2; “Sancion por incumplimiento: Constituye falta
disciplinaria grave el incumplimiento de la implementacion del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano’; ello en concordancia con el articulo 81 de la ley 1474 de 2011”.
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2. Se observa la realizacion de actividades y cumplimiento de metas por fuera de los

tiempos establecidos en el PAAC, originando atrasos que afectan de manera negativa
la eficacia y el proceso de mejora continua.

Se observa deficiencias en el monitoreo y revision del PAAC, de manera cabal, respecto
a los riesgos, de conformidad a las guias de la funcion publica donde se establece roles
y responsabilidades de la linea estrategia y las tres lineas de defensa, donde se debe
hacer énfasis en la efectividad de los controles.

Se observa para la determinacién del porcentaje de cumplimiento falta de objetividad,
debido a no contar con una metodologia diferencial para metas cuantitativas y
cualitativas, ademas, en la formulacién de metas y productos no se disefian, en la que
apliquen, de tal manera que permita calificar, ya sea, porque no presenta humeracion o
relacion descriptiva del producto a alcanzar.

7 CONCLUSION:

El cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2018, de la
Administracion Central del Municipio de Bello, fue de 64.7%, distribuidos por componentes de
la siguiente manera:

% Componente 1: 74.0%
s Componente 2: 50.6%
% Componente 3: 25.0%
s Componente 4. 100.0%
% Componente 5: 66.6%
s Componente 6: 50.0%.

El Nivel de Cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, lo ubica en la
zona MEDIA, el cual esta determinado entre el 60% y 79%; denotando la necesidad de asignar
recursos suficientes y realizar el monitoreo periddico que permita tomar acciones necesarias
para el cumplimiento de las acciones y la normatividad relacionada.
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8 RECOMENDACIONES

Definir la provision de recursos humanos, técnicos y financieros para la implementacion

de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Establecer metodologia para revisar el mapa de riesgos de acuerdo a las
responsabilidades y roles de la Linea Estratégica y las 3 lineas de defensa segun lo
establecido en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en
entidades Publicas expedida por el DAFP en octubre 2018, asimismo, conservar

registros de los resultados obtenidos de tal revision.

Disefiar mecanismos de calificacion de avances o cumplimientos de las metas y

productos cuantitativos y cualitativos que guarden relacion con la formulacién de estos.

Disefiar mecanismos que fortalezcan las actividades de socializacién, divulgacion,
promocién y monitoreo y revision, asimismo las actividades que requieren de

retroalimentacion para el proceso de mejora continua.

Estimar la pertinencia, de la formulaciéon de indicadores que se considere necesarios
para el PAAC; sin embargo, para el componente de Trasparencia y acceso a la
informacion la entidad debe establecerlos, ello de conformidad con lo instituido en la
Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano version
2.
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En atencion al presente informe, la Entidad deber& atender las recomendaciones presentadas

por la Secretaria de Control Interno, las cuales podran ser objeto de seguimiento y verificacion

posterior por parte de esta Secretaria, en procura de su cumplimiento para la prevencion de

riesgos y el mejoramiento de los procesos.

Atentamente,

Proyecto:

Copia a:

Hernan Antonio Cardona Valencia, Profesional Universitario

Doctor Julian Marcelo Machado Cadavid, Secretario de Planeacion.

Doctor John Harold Mufioz Restrepo, Subsecretario de Planeacién Institucional.
Doctor Jorge Ivan Giraldo Flérez, Secretario Privado.

Doctor Maryen Gracia Machado Directora Técnico de las TICS.

Doctora Maria Eugenia Betancur Pérez, Directora Administrativa Gestion Documental
Doctora Viviana Sanchez Calderén, Directora Administrativa de Comunicaciones
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